PODMINKY UZIVANI SOFTWARU INSOLVEN CNi HLIDAC

Poskytovatel software: Prowia system s.r.o.,

ICO: 28607414, se sidlem Hlavkova 447/5 , Ostrava -

Piivoz, PSC 70200, zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 34253

PREAMBULE

Tyto podminky upravuji smluvni vztah sjednany mezi

uZivatelem a poskytovatelem softwaru

INSOLVENCNI HLIDAC usnad fujiciho praci s daty z ve Fejnych rejst Fika.

I. Definice pojm G

Rejstfiky nebo ve fejné rejst fiky: vefejné
seznamy nebo databaze obsahujici Udaje o
fyzickych a pravnickych osobéach (insolvenéni
rejstfik, seznam nespolehlivych platctG DPH,
obchodni rejstfik apod.).

Data: informace o fyzickych a pravnickych
osobach uverejfiované prostrednictvim
verejnych seznamu a databazi

Software: software vytvofeny poskytovatelem
umozfujici uzivateli pfimy pfistup k datim z
vefejnych rejstfikd a dalSi funkcionality podle
smiouvy.

Licence: licenéni opravnéni uzivatele ve vztahu
k software.

Web: webové stranky poskytovatele -
Www.isir.info.

Smlouva : smluvni vztah vznikly na zékladé
vyplnéni a odeslani objednavkového formulare
na webu nebo jiné formy uzavieni smlouvy, jehoz
predmétem je software umozfujici pfistup k
datim (pfedmétem plnéni nejsou samotna data).

Podminky: tyto smluvni podminky, jez jsou
nezbytnou soucasti smlouvy.

Rozhrani: uzivatelské rozhrani, ve kterém
uzivatel zadava subjekty ke sledovani, je
upozorfiovan na nové udalosti, provadi nastaveni
sluzby.

Il. Pfedm ét podminek

Specifikace prav a povinnosti smluvnich stran,
plynoucich z uzaviené smlouvy, na zakladé které
se poskytovatel zavazuje pomoci software
zpfistupnit uZivateli za Gplatu data z vefejnych
rejstfiki, zejména pro U€ely monitoringu do
rozhrani zadanych osob, pfipadné poskytnout mu
dalSi sluzby podle smlouvy.

lll. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva je platna ve chvili, kdy poskytovatel
obdrzi  objednavku  (nebo jinak uzavie
s uzivatelem smlouvu). Na zakladé objednavky
zaSle poskytovatel uzivateli e-mailem zalohovou
fakturu spole¢né s rekapitulaci smlouvy a témito
podminkami. Smlouva se stava UuU¢innou v
okamZiku, kdy je platba ceny pfipsana na Ucet
poskytovatele.

3.2. Na z&kladé obdrzeni platby ze zalohové
faktury zpfistupni poskytovatel uzivateli jeho
rozhrani - o tomto jej u vyrozumi e-mailem,
jehoz pfilohou bude danovy doklad na
uhrazenou z&lohu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak

IV. Licence. Cena.

4.1. Uzavirenim smlouvy ziskava uzivatel po dobu
jejiho trvani licenéni opravnéni software uzivat, a
to za Uplatu, v rozsahu podle smlouvy. Tato
licence se udéluje jako nevyhradni, omezena a
dale nepfevoditelnd, se zakazem udéleni
podlicence.

4.2. Cena licence bude hrazena na (cet
poskytovatele uvedeny v danovém dokladu
vystaveném poskytovatelem vzdy pro pfislusné
platebni obdobi (dalka je uréena ve smlouveé).
Darovy doklad vystavi poskytovatel se splatnosti
14 dnl vzdy béhem prvnich 15ti dnd pfislusného
platebniho obdobi a zasle jej uzivateli e-mailem.

4.3. V pfipadé, Ze je uzivatel v prodleni s Ghradou
ceny po dobu delSi neZ jeden mésic, je
poskytovatel opravnén zablokovat mu pfistup k
rozhrani. Trva-li prodleni déle, nez 4 mésice, je
poskytovatel opravén od smlouvy odstoupit.

V. Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel bere na védomi, Ze software je chranén
autorskym pravem. UZivatel neni opravnén k



jakémukoliv uziti textl, grafiky ¢i funkcionality
zpfistupnéné mu na webu v rozporu s touto
smlouvou. UzZivatel se zavazuje tato autorska
prava neporuSovat a nezpfistupriovat rozhrani
tfetim osobam.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje umoZznit
nerusené a efektivni vyuzivani softwaru -

zejména pr béznou kontrolou funk ¢énosti,
provad énim technické udrzby a
aktualizacemi, a  poskytnout  uZivateli

odpovidajici uZivatelskou a technickou

podporu (e-mail: info@prowia.cz).

6.2. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel ma
narok po dobu provadéni softwarovych
aktualizaci a technické udrzby omezit uzivateli po
dobu nezbytné nutnou, max. v3ak po dobu 2
pracovnich dnl v mésici, pfistup do Uctu aplikace
a aktualizaci dat v uctu.

6.3. Posktytovatel chrani osobni Gdaje vazZici se
k uZivateli a k osobam, jeZz jsou uZivatelem
zadavany do softwaru podle podminek
uvedenych https://www.isir.info/gdpr-zpracovani-

osobnich-udaju

VII. Zména podminek a osoby poskytovatele

7.1. Zména podminek bez souhlasu uzivatele je
moZzna pouze v pfipadé zmény ceny (i) z davodu
zpoplatnéni dat ze strany pfislusného rejstfiku
nebo (ii) podle indexu spotfebitelskych cen a
Zivotnich nékladt zvefejiiovaného kazdorocné
Ceskym statistickym Gfadem. NavySeni ceny je
Gc¢inné od prvniho dne v mésici nasledujiciho po
meésici, kdy byl uZivatel na zménu ceny
poskytovatelem upozornén e-mailem.

7.2. Uzivatel bere na védomi, Zze poskytovatel je
vlastnikem spoleénosti Prowia data s.r.o., ICO:
0573393 s podilem 100%. Tato spole¢nost ma
shodny pfedmét podnikani a poskytuje obdobné
sluzby jako poskytovatel. V souvislosti s
pfidélenim dotace z fondi EU této dcefiné
spole¢nosti zamysli poskytovatel do budoucna
prevedeni veskerych svych prav a zavazku z této
smlouvy na tuto spoleénost. Dlvodem je
dlouhodobé zvySovani kvality nabizenych
softwarovych  FeSeni, rozSifeni  portfolia
nabizenych sluzeb a zjednoduseni
administrativy. UZivatel za téchto okolnosti
souhlasi s pfevodem prav a zavazkl z této
smlouvy (dale jen “pfevod smlouvy ") na
spoleénost Prowia data s.r.o., IC0:0573393, a to

za podminky, Ze pfevod nebude mit jakykoliv viiv
na cenu, kvalitu, vlastnosti a dostupnost softwaru
a jeho uzivani podle této smlouvy. Poskytovatel
je opravnén prevod smlouvy uskute¢nit na
zakladé ozndmeni o  postoupeni  prav
doporuc¢enym dopisem nebo prostfednictvim
datové schranky min. dva mésice pfedem.

7.3. Pokud uzivatel nema diky navySeni ceny dle
vySe uvedeného zajem software dale uZivat,
muze od smlouvy do 30 dnd od ozndmeni zmény
odstoupit.

7.4. Uzivatel souhlasi se zménou formy
poskytovani software, a to na formou desktopové
aplikace, v pfipadé, Ze z ddavodu ochrany
osobnich Udajli nebude mozné dle pfisluSnych
pravnich predpist & dle stanoviska Ufadu na
ochranu osobnich udaji zpfistupnit software on-
line.

VIII. Trvani smlouvy

8.1. Smluvni vztah vznikly registraci uzivatele
dle ¢l. lll. se uzavird na dobu neurcitou.

8.2. Kterékoli ze smluvnich stran je opravn  éna
Smlouvu vypov édét s 3 mésiéni vypov édni
Ihatou, ktera po €ind bézet prvni den
nasledujiciho m ésice.

8.3. UzZivatel je opravn én odstoupit od
smlouvy:

(i) pokud doba nefunkénosti aplikace prekroCi v
daném kalendafnim mésici 5 pracovnich dnl a
jde o prokazatelné nefunkénost zavinénou
poskytovatelem,

(i) pokud doslo podle €l. VII. k navySeni ceny
aplikace nebo k pfevodu prav a povinnosti a
uZivatel nema o dalSi uzivani zajem, a to do 30
dnd od oznameni zmény,

(iii) pokud dojde ze strany rejstfikd k omezeni
pfistupu k datlim, na z&kladé €ehoz nemuze
poskytovatel zajistit funkce aplikace dle
sjednanych podminek - poskytovatel uzivateli
oznami  zménu podminek v  dusledku
nevyhnutelnych technickych zmén v reakci na
Upravu datovych vystupl ze strany rejstfikd, a to
do 30 dnd od oznameni zmeény.

8.4. Poskytovatel je opravn én odstoupit od
smlouvy:

(i) pokud dojde ze strany vefejnych rejstfikd k
omezeni poskytovani dat,

(ii) je-li uzivatel v prodleni se zaplacenim sluzby
po dobu delSi nez 30 dnd,



(iii) poruSi-li  uZivatel  autorska  prava
poskytovatele nebo poskodi & ohrozi dobrou
povést poskytovatele,

(iv) poruSi-li  poskytovatel smlouvu jinym
podstatnym zplsobem.

8.5. Vypovédét smlouvu nebo odstoupit od ni Ize
vyluéné formou doporu¢eného dopisu nebo
datovou schrankou, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné, Ze postacuje vypovéd e-mailem.

8.6. Pokud uzZivatel dle smlouvy uziva

zkuSebni  verzi software a neprovede

objednavku do 20 dn G od zpFistupn éni
software, smlouva se uplynutim 20 dn G rusi
bez dalSiho.

8.7. Do 10 dnl od ukon&eni smlouvy ma uZivatel
moznost vyexportovat si prostfednictvim rozhrani
seznamy monitorovanych osob a jina data, které
zanes| do softwaru - po této lhaté poskytovatel
trvale zablokuje pfistup uzZivatele k softwaru a
jeho funkcim.

8.8. V pfipadé ukon&eni smlouvy pfed koncem
platebniho obdobi, ma uzivatel narok na vraceni
pomérné €asti ceny vzhledem k poctu dnd, po
které diky ukon€eni smlouvy nebude software
uzivat. To neplati v pfipadé odstoupeni
poskytovatele pro poruseni smlouvy uzivatelem -
v tomto pfipadé uzivateli narok na vraceni
pomérné ¢asti ceny nevznika.

8.9. V pfipadé ukonéeni smlouvy z davodu
zmény rozsahu ¢i zpusobu poskytovani dat
nékterého z rejstiika kteroukoliv ze smluvnich
stran, ma uzivatel narok na vraceni pouze 50% z
pomérné C¢asti ceny uhrazené za pfislusné
platebni obdobi, po které diky ukon&eni smlouvy
nebude moct software uZivat.

IX. Odpov édnost za Gjmu. Limitace nahrady
podle pojist éni.

9.1. Poskytovatel odpovida za funkénost
poskytovaného software, nenese vSak
odpovédnost za spravnost dat zanesenych
uzivatelem do softwaru, dat ziskanych
prostfednictvim softwaru z vefejného rejstiiku ani
kvalitu datovych vystupu jednotlivych rejstfiku.

9.2. Poskytovatel neodpovida uzivateli za Skodu:

0] zpUsobenou okolnostmi
odpovédnost podle bodu 9.3.,

vylu€ujicimi

strané rejst¥ikd,
(i) zplGsobenou chybnymi daty na strané

rejstrika,

(iv) zplGsobenou chybou datovych vystupl
rejstrika,

(v) vypadkem datové nebo elektrické site,

(vi) zpusobenou neopravnénym pristupem do
UcCtu uZivatele tfeti osobou,

(vii) poruchou serveru nebo emailového klienta
(na strané uzivatele nebo poskytovatele),

(viii) DOS nebo DNS utoky na technicka zafizeni
poskytovatele.

9.3. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se pro
UCely téchto podminek povazuje prekéazka, jez
nastala nezavisle na vuli poskytovatele a brani
mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by tuto pfekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, Ze by
v dobé vzniku zavazku tuto pfekdzku mohl
predvidat.

9.4. Poskytovatel je pojist én na zp tsobenou
Skodu do vySe 1.500.000,- K €. UZivatel bere na
védomi, Ze poskytovatel neodpovida za Skodu
prekraéujici éastku 1.500.000,- K €. UZivatel
prohlaSuje, Ze je si dobfe védom dusledku
“limitace Skody”, s tim, Ze tuto zalezitost
konzultoval s tfeti osobou - advokatem zapsanym
do seznamu Ceské advokatni komory.

X. Ochrana osobnich udaj G

10.1. Poskytovatel se zavazuje chranit osobni
Udaje uZivatele za podminek uvedenych na
strance www.isir.info/podminky-ochrany-adaja v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 (dale jen “Nafizeni”).
Ohledné ochrany dat vloZenych uZivatelem do
softwaru uzavira uzivatel s poskytovatelem
smlouvu 0 zpracovani osobnich  (dajl
néasledujiciho znéni, kde poskytovatel vystupuje
jako zpracovatel a uZivatel jako spravce.

10.2. Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pro
Ucely pInéni této smlouvy (Gdaje o subjektech
vloZenych do softwaru) v tomto rozsahu: obecné
a identifikacni Udaje, zejména - jméno prijmeni,
rodné cislo, datum narozeni, sidlo ¢i bydliste,
Udaj o zdznamu v urcitém vefejném rejstiiku a
podrobnosti o tomto zaznamu, identifikator
uZivatele apod. (déle jen ,osobni udaje “).

10.3. Zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu
této smlouvy se rozumi zejména jejich ukladani,
doplfiovani a aktualizace, a to svyuzitim
automatizovanych prostfedkd, podle smlouvy a



pokynli  spravce realizovanych
prostfednictvim rozhrani.

zejména

10.4. Zpracovavéani osobnich (daji na zékladé
této smlouvy je zahrnuto vcené za uzivani
software.

10.5. Spravce je opravnén kdykoli zkontrolovat
dodrzovéni této smlouvy, a to osobné nebo jinym
kontrolorem, kterého spravce povéfi - k tomu mu
zpracovatel poskytne odpovidajici soucinnost.
Zpracovatel je povinen poskytnout spravci
informace potfebné k doloZzeni toho, Ze jim
provadéné zpracovani splfiuje pozadavky dle této
smlouvy.

10.6. Smluvni strany se dohodly na tom, ze
zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani
osobnich Gdajd tyto dalSi subjekty:

(i) dodavatelé softwaru: server hosting, emalil
hosting, cloud hosting, kancelarské aplikace,
antivirové programy apod.,

(ii) dcefina spole¢nost Prowia data s.r.o., 1CO:
05733693, za Ucelem sjednocené administrativy
a propagace,

(iii) spolupracujici advokéatni kancelaf v rdmci
zajisténi souvisejicich pravnich sluzeb,

(iv) spolecnosti poskytujici analytické webové
nastroje,

(v) mimo EU prostfednictvim softwaru - e-
mailového klienta spol. SendGrid, se sidlem v
Denveru, Spojené staty americké - z ddvodu
vysokého standardu bezpecnosti (spravce oveil,
Ze podminky zpracovani dat v této spolecnosti
odpovidaji standardiim EU).

10.7. Zpracovatel nezapoji do zpracovani
Zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
pisemného povoleni spravce.

10.8. Zpracovatel se zavazuje zachovavat
mi¢enlivost o osobnich Udajich shromazdénych
na zakladé této smlouvy a o skute¢nostech, které
by mohly narusit zabezpeceni osobnich Gdaju, a
to i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

10.9. Zpracovatel se zavazuje zajistit technické a
organizacni zabezpeleni ochrany osobnich
Gdaji a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému

pfistupu k osobnim Udajim, k jejich zméné,
zni€eni ¢i ztraté, neoprdvnénym prenosum,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatreni
patfi zejména: stanoveni pravidel pro praci
s uzitymi informaénimi systémy, nakladani s
dokumenty obsahujicimi osobni Gdaje subjektl
Udaju pouze opravnénymi osobami, zajiSténi
mistnosti a pocitacl s databazemi v sidle
zpracovatele proti neopravnénému pfistupu
tfetich osob zpracovanim osobnich (daji, a
povinnost neobnovitelné smazat datové soubory
po ukonc€eni zpracovani (v souladu s touto
smlouvou, pokyny spravce nebo podle povinnosti
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpis).

10.10. Zpracovatel se zavazuije:

a) zpracovavat pouze osobni Udaje odpovidajici
stanovenému Gc&elu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného Ucelu;

b) zpracovavat osobni Udaje v souladu s Gcelem,
ke kterému byly shromazdény;

¢) nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k
rozdilnym aceltm;

d) poskytnout spravci soucinnost pfi zjiStovani
souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36
Narizeni.;

e) zajistit neustalou duvérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systému a sluzeb
Zpracovani;

f) pravidelné testovat, posuzovat a hodnotit
Gcinnost zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti
Zpracovanti;

g) obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k
nim v€as v prfipadé fyzickych ¢&i technickych
incidentd;

h) zajistit oddéleni osobnich Gdaju ziskanych od
spravce od osobnich udaji ziskanych od tfetich
osob; (napf. jinych spravcu); tato povinnost plati i
po ukonc¢eni zpracovani osobnich tdaja.

10.11. Zpracovatel se zavazuje zajistit
odpovidajici technické a organizacni podminky
pro poskytnuti soucinnosti spravci pfi pinéni jeho
povinnosti v rdmci vyfizovani poZzadavku subjektd



Gdaju pfi uplatiiovani jejich prav podle ¢l. 12 az
24 Nafizeni.

10.12. V oblasti automatizovaného zpracovani
osobnich Gdaja je Zpracovatel povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana
zpracovani osobnich (daji pouzivaly pouze
opravnéné osoby,

C) pofizovat elektronické zaznamy, které umozni
urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého ddvodu byly
osobni Udaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany.

10.13. Zpracovatel je povinen oznamit spravci
jakékoliv poruSeni zabezpeceni osobnich udajd
do jednoho pracovniho dne ode dne, kdy se o
ném dozvédél ¢i dozvédét mohl, hrozi-li zAsah do
prav a svobod subjektu dadaju. V oznameni
uvede zejména Udaje dle ¢l. 33, bodu 1 pism. a)
GDPR.

10.14. Udaje o subjektech zanesenych do
softwaru a souvisejici notifikace je poskytovatel
opravnén uchovat po dobu 5 let od ukon&eni
zpracovani. Ugelem je zejména moznost doloZit,

V Ostravé dne 24.5. 2018

Prowia system s.r.o.

Ze k pfipadné Skodé nedoSlo v souvislosti s
chybou softwaru. Pravni zaklad tohoto
zpracovani je opravnény zajem poskytovatele ve
smyslu ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

XlI. Zavérecna ustanoveni

11.1. V pfipadé, Ze by se néktera ustanoveni
podminek nebo smlouvy stala z jakychkoliv
davodl neplatnd, nevztahuje se tato neplatnost
automaticky na ostatni ¢asti touto neplatnosti
nedotéené. Smluvni strany se v takovém pfipadé
zavazuji bezodkladné dotéenou ¢ast nebo
ustanoveni nahradit tak, aby se po zméné svym
obsahem co nejvice pribliZovala znéni
pGvodnimu.

11.2. V pfipadé rozporu smlouvy a témito
podminkami, m& pfednost znéni této smlouvy.
Témito podminkami se Fidi smluvni vztah
uzivatell uzavieny za G¢€innosti pfedchozi verze
obchodnich podminek - pokud vyjadfi souhlas s
timto znénim, nahrazuji tyto podminky veskera
pfedchozi smluvni ujednani, vyjma téch
vztahujicim se krozsahu uzivani software,
dosavadni cené a nastaveni rozhrani.



